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"Miigteri Memnuniyeti ve $ikAyetleri Yiinetim Sistem"

Kurdu$unu ve uyguladr[rnr belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklegtirilen denetim
bu ydnetim sisteminin afErdaki standardrn qartlanm kargrladr$nr do[rulamaktadrr.

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numarast
Sertifika Kodu
Sertifika Yayn Tarihi
Sertifi ka Gegerlilik Tarihi
Sertifika Perivodu

: A153897
: SERRACK
: 01.09.2023
: 01.09.2024
: lYll

Sistem etkin bir lekilde stird0riild0kge ve giizetim t€tkikleri amanrnda yaprldrdr miiddetge bu belge I yrl gegerlidir

BEL denetim yrirut0lmesinde gerekli ilina ve yetkinlik gatstemesine Egmsn buyuk ihtimallerde dahil sorumluluk kabul

etmeyecektir.Bu belgenin miilkiyet hakkr BEL aittir ve istenildioinde iade edilmelidir.

ILAS-M5-0089

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDiRME SiRKETi
HUrriyet Bulvarr, No'45, Tiirkseven Apt, K'l-D'7, Yakuptu, BeytikdUzU / istanbut

Telefon, 0212 4380476 - E-mai[' info@belcert.com

Belgenin gegertitik durumu adresinden kontrol edilebitir.


